TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y CONTRATACION

Ultima actualizacién: Junio de 2026

Bienvenido al sitio web y tienda en linea de Novaura spa & clinic (en adelante, "Novaura" o "la
Clinica"). Al acceder a nuestro sitio web, navegar por él, o al adquirir cualquier producto,
servicio o paquete a través de nuestra plataforma de comercio electronico, usted acepta estar
legalmente sujeto a los siguientes Términos y Condiciones.

Le rogamos que lea detenidamente este documento antes de realizar cualquier transaccién. Si
no esta de acuerdo con estos términos, le sugerimos abstenerse de utilizar nuestra plataforma

digital.

1. Naturaleza de los Servicios y Descargo de Responsabilidad Médica

Informacion Referencial: El contenido publicado en este sitio web (descripciones de
tratamientos, beneficios, articulos del blog y fotografias) tiene un propdsito
exclusivamente informativo y educativo. Bajo ninguna circunstancia sustituye una
consulta, diagndéstico o prescripcion médica presencial.

Resultados Individuales: La medicina estética no es una ciencia exacta. Los
resultados de los tratamientos faciales, corporales, inyectables o de aparatologia
descritos en este sitio web pueden variar significativamente de un paciente a otro
dependiendo de su genética, edad, habitos de vida, anatomia y adherencia a las
indicaciones post-tratamiento. Novaura no garantiza resultados idénticos a los
mostrados en fotografias de "antes y después".

Evaluacion Previa: La compra de un tratamiento médico o de aparatologia avanzada
en linea no garantiza su aplicacion inmediata. Todo paciente estd sujeto a una
evaluacion clinica presencial por parte de nuestra Directora Médica. Si se determina que
el paciente presenta contraindicaciones para el servicio adquirido, se aplicara nuestra
Politica de Reembolsos.

2. Condiciones de Compra en Linea (E-commerce)

Capacidad Legal: Para realizar compras en nuestra tienda en linea, el usuario debe ser
mayor de 21 afnos y contar con capacidad legal para contratar.

Precios y Moneda: Todos los precios mostrados en el sitio web estan expresados en
Lempiras (HNL) e incluyen el Impuesto Sobre Ventas (ISV) aplicable, a menos que se
indique lo contrario.

Modificacion de Precios: Novaura se reserva el derecho de modificar los precios de
los servicios, productos y paquetes en cualquier momento y sin previo aviso. Los
cambios no afectaran a los pedidos que ya hayan sido pagados y confirmados.

Errores Tipograficos o de Sistema: En caso de que un servicio o producto sea listado
con un precio incorrecto debido a un error tipografico, de digitacion o un fallo del
sistema informatico, Novaura se reserva el derecho de rechazar o cancelar cualquier
orden realizada con dicho precio incorrecto, incluso si la orden ha sido confirmada y


https://novaurahn.com/wp-content/uploads/2026/06/POLITICA-DE-CANCELACIONES-DEVOLUCIONES-Y-REEMBOLSOS-_-NOVAURA-SPACLINIC-_-COMAYAGUA-HONDURAS.pdf

cargada a su tarjeta. En este escenario, la clinica emitirda un reembolso total a la tarjeta
utilizada en un plazo de 3 a 5 dias habiles.

3. Certificados de Regalo (Gift Cards) y Promociones

e Vigencia: Los certificados de regalo o compras prepagadas de tratamientos tienen una
validez maxima de tres (3) meses a partir de la fecha de compra, a menos que la
promocion especifique un plazo diferente. Vencido este plazo, el servicio se considerara
caducada sin responsabilidad de Novaura para realizar el tratamiento y no sera sujeto a
reembolso.

e Uso: Los certificados de regalo no son canjeables por dinero en efectivo bajo ninguna
circunstancia.

e Promociones: Los cédigos de descuento y promociones de temporada estan sujetos a
disponibilidad, no son acumulables con otras ofertas y aplican unicamente durante las
fechas establecidas en la publicidad oficial de la Clinica.

4. Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Todo el contenido visual y escrito alojado en este sitio web es propiedad exclusiva de Novaura
o cuenta con las licencias correspondientes para su uso. Esto incluye, de manera enunciativa
pero no limitativa:

e Logotipos, diseno grafico, paleta de colores y estructura del sitio.
e Textos descriptivos de los protocolos de autor (ej. Experiencia Amazonica).
e Fotografias clinicas de pacientes, personal e instalaciones.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion, copia, distribucion, modificacion o uso
comercial de cualquier material de este sitio web sin el consentimiento previo y por escrito de la
administracién de Novaura. El uso indebido de nuestras fotografias clinicas para publicitar otros
negocios sera sujeto a acciones legales.

5. Exencion y Limitacion de Responsabilidad

e Uso del Sitio: Novaura no garantiza que el sitio web esté libre de interrupciones
técnicas, errores de servidor o virus informaticos. El usuario asume la responsabilidad
de contar con un software antivirus adecuado en sus dispositivos. Novaura informara a
través de sus canales oficiales cualquier incidente que pueda afectar la integridad del
sitio y no se hara responsable por compras, interrupciones, errores de servidor o virus
que pueda afectar a terceros.

e Alergias y Omisiones: La clinica no se hace responsable por reacciones adversas,
dafnos o complicaciones derivadas de informacion falsa, incompleta o la omisién de
datos médicos relevantes (alergias, enfermedades preexistentes, uso de medicamentos)
por parte del paciente durante su historial clinico o consulta.

6. Enlaces a Terceros

Este sitio web puede contener enlaces a pasarelas de pago (ej. PixelPay, BAC Credomatic) o
redes sociales (Instagram, WhatsApp). Novaura no tiene control sobre las politicas de



privacidad o términos de uso de estas plataformas externas y no asume responsabilidad por las
transacciones o interacciones que el usuario realice directamente en ellas.

7. Privacidad y Proteccion de Datos

El uso de esta plataforma, asi como la recopilacién y tratamiento de los datos personales
ingresados por el usuario, se rigen por nuestro Aviso de Privacidad vy Proteccion de Datos
Personales, el cual forma parte integral de estos Términos y Condiciones.

8. Modificaciones a los Términos

Novaura se reserva el derecho de actualizar, modificar o reemplazar cualquier parte de estos
Términos y Condiciones mediante la publicacion de las actualizaciones en este sitio web. Es
responsabilidad del usuario revisar esta pagina periédicamente para verificar si existen
cambios.

9. Ley Aplicable y Jurisdicciéon

Estos Términos y Condiciones, asi como cualquier controversia que surja del uso del sitio web
o la prestacion de los servicios de la clinica, se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes
de la Republica de Honduras. Cualquier disputa legal se sometera a la jurisdiccién de los
tribunales competentes en la ciudad de Comayagua, Honduras.

Contacto Legal

Para cualquier consulta relacionada con estos Términos y Condiciones, por favor comuniquese
con nosotros a través de:

e Correo electronico: info@novaurahn.com
e WhatsApp de Administracion: +504 9374-4682


https://novaurahn.com/wp-content/uploads/2026/06/AVISO-DE-PRIVACIDAD-Y-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONALES-_-NOVAURA-SPACLINIC-_-COMAYAGUA-HONDURAS.pdf
https://novaurahn.com/wp-content/uploads/2026/06/AVISO-DE-PRIVACIDAD-Y-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONALES-_-NOVAURA-SPACLINIC-_-COMAYAGUA-HONDURAS.pdf
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