POLITICA DE CANCELACIONES, DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS

Ultima actualizacién: Junio de 2026

En Novaura spa & clinic nos esforzamos por ofrecer un servicio de la mas alta calidad y un trato
justo a todos nuestros pacientes. Al adquirir nuestros servicios, paquetes o productos, ya sea
de forma presencial en nuestra clinica en Comayagua o a través de nuestra tienda en linea,
usted acepta los términos y condiciones descritos en esta politica.

1. Politica de Cancelaciéon y Reagendamiento de Citas

Entendemos que pueden surgir imprevistos; sin embargo, el tiempo de nuestros especialistas y
nuestras cabinas se reserva de manera exclusiva para usted.

e Aviso previo: Las citas deben ser canceladas o reprogramadas con un minimo de 24
horas de anticipacion.

e Llegadas tardias: Existe un tiempo de tolerancia maximo de 15 minutos. Si el paciente
llega después de este tiempo, el tratamiento podra ser acortado para no afectar al
siguiente paciente, cobrando el valor total del servicio, o bien, la cita debera ser
reprogramada.

e Inasistencias ("No-shows"): Si usted no se presenta a su cita y no notifica con las 24
horas de antelacion requeridas, Novaura se reserva el derecho de descontar dicha
sesion de su paquete pre-pagado o retener el depdsito realizado por la reserva.

2. Reembolsos por Servicios Estéticos y Médicos
Debido a la naturaleza de los tratamientos médicos, estéticos y de spa:

e Servicios ya realizados: No se emitiran reembolsos bajo ninguna circunstancia por
tratamientos que ya hayan sido ejecutados, ya que los resultados pueden variar segun
la anatomia, genética y cuidados post-tratamiento de cada paciente.

e Paquetes y Sesiones no utilizadas: Si usted adquiere un paquete de multiples
sesiones (ej. depilacion laser o aparatologia) y decide no continuarlo por motivos
personales, el valor de las sesiones ya realizadas se calculara a precio regular (fuera de
promocion) y se le otorgara el saldo restante en crédito a favor para ser utilizado en
cualquier otro servicio de la clinica. No se realizaran devoluciones en efectivo ni a la
tarjeta original en estos casos.

3. Compras en la Tienda en Linea y Excepciones Médicas
Para las compras realizadas a través de nuestro sitio web mediante pasarela de pago:

e Evaluacion Clinica Obligatoria: Todos los tratamientos médicos y estéticos avanzados
adquiridos en linea estan sujetos a una valoracidn presencial por parte de nuestra
directora médica.

e Contraindicacion Médica: Si tras la evaluacion clinica se determina que usted no es
candidato para el tratamiento que compro en linea (por alergias, condiciones de la piel o



estado de salud general), se le ofrecera una alternativa terapéutica del mismo valor o se
procedera al reembolso integro de su dinero a la tarjeta con la que realizé la compra.
Cancelacion voluntaria de compra en linea: Si usted compra un servicio en linea por
error o se arrepiente antes de agendar su cita, tiene un plazo legal de 5 dias para
solicitar el reembolso. Tenga en cuenta que se podra deducir un porcentaje
administrativo correspondiente a las comisiones cobradas por la plataforma procesadora
de pagos.

4. Devolucién de Productos Fisicos (Dermocosméticos)

Por motivos de bioseguridad, higiene y control de calidad sanitario, nuestra politica para
productos fisicos de apoyo en casa es estricta:

No se aceptan devoluciones ni cambios en productos dermocosméticos, cremas, sueros
o exfoliantes una vez que el producto haya salido de la clinica o haya sido entregado.
Excepcion legal y por defecto de fabrica: La Unica excepcion se realizara si el envase
o dispensador presenta un defecto de fabrica comprobable, o si el usuario ejerce su
derecho de retracto. En este caso, debera notificar a la clinica dentro de los primeros 5
dias posteriores a la compra, presentando el producto con su empaque original sin
alteraciones y el recibo de compra para proceder a un cambio fisico por el mismo
producto o su devolucion.

5. Tiempos de Procesamiento de Reembolsos

Cuando un reembolso a una tarjeta de crédito o débito sea aprobado por la administracion de
Novaura:

El proceso interno de la clinica tomara un maximo de 3 a 5 dias habiles.

Una vez emitido, el tiempo que tarde el dinero en reflejarse en su cuenta dependera
exclusivamente de los tiempos operativos de su banco emisor (generalmente de 5 a 15
dias habiles adicionales).

6. Proceso para Solicitar un Reembolso o Cambio

Toda solicitud debera realizarse por escrito para que quede constancia en su expediente. Para
iniciar un reclamo, por favor contacte a nuestra administracion:

Correo electréonico: info@novaurahn.com

WhatsApp de Administracion: +504 9374-4682

Informacién requerida: Nombre completo, numero de orden (si la compra fue en
linea), servicio o producto adquirido y el motivo detallado de su solicitud.
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