AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Ultima actualizacién: Junio de 2026

En Novaura spa & clinic (en adelante, "Novaura" o "la Clinica"), con domicilio en Comayagua,
Honduras, estamos comprometidos con proteger la privacidad, confidencialidad y seguridad de
los datos personales y médicos de nuestros pacientes y usuarios.

El presente Aviso de Privacidad regula la recopilacién, uso, almacenamiento y proteccion de la
informacion ingresada a través de nuestro sitio web, tienda en linea y en nuestras instalaciones
fisicas, en estricto apego a las normativas vigentes sobre proteccién de datos y comercio
electronico en Honduras.

1. Informacién que recopilamos

Para brindarle una atencion médica, estética y comercial de excelencia, en Novaura
recopilamos las siguientes categorias de datos:

e Datos de Identificacion y Contacto: Nombre completo, numero de documento de
identidad (DNI/Pasaporte), fecha de nacimiento, nimero de teléfono (WhatsApp),
direccion fisica y correo electrénico.

e Datos de Salud y Biométricos (Datos Sensibles): Historial clinico, alergias, tipo y
condiciones de la piel, tratamientos médicos previos, medicamentos en uso y fotografias
clinicas documentales. Estos datos son manejados bajo estricto secreto médico
profesional por la Dra. Sindy Girén y el personal de salud autorizado.

o Consentimiento para el Uso de Imagen Diagndstica y Comercial: Las fotografias
clinicas e imagenes documentales de los tratamientos se recopilan bajo estricto
consentimiento informado del paciente. Estas imagenes se almacenan de forma
segura con fines de control evolutivo médico. Novaura no utilizara, publicara ni
difundira imagenes, rostros o de los pacientes en redes sociales, sitio web o
material publicitario sin haber obtenido previamente una autorizacion expresa,
escrita y firmada por el titular a través de nuestro "Formulario de Consentimiento
de Derechos de Imagen".

e Datos Financieros y de Facturacién: Informacion necesaria para el procesamiento de
pagos, como Registro Tributario Nacional (RTN) para facturacién. Nota importante: Los
datos de sus tarjetas de crédito o débito ingresados en nuestra tienda en linea son
procesados de manera encriptada a través de nuestra pasarela de pagos certificada.
Novaura no almacena, retiene ni tiene acceso directo a los numeros de sus tarjetas
bancarias.

2. Finalidad del uso de sus datos

La informacion personal que usted nos proporciona sera utilizada para las siguientes
finalidades principales y necesarias para el servicio:



e Atencién Médica y Estética: Creacidn y actualizacion de su expediente clinico para
garantizar un diagnostico preciso y la aplicacidon biosegura de tratamientos
(Aparatologia, Faciales, Sueroterapia, Masajes, etc.).

e Gestion Comercial (E-commerce): Procesamiento de compras a través de nuestra
tienda en linea, confirmacion de pedidos, agendamiento de citas y validacion de pagos.

e Comunicacién: Envio de recordatorios de citas, notificaciones sobre cambios en
nuestros servicios y seguimiento post-tratamiento.

De manera adicional (finalidades secundarias), utilizaremos su informacion de contacto para:

e Envio de promociones exclusivas, descuentos de temporada y boletines informativos
sobre nuevos tratamientos. (Usted puede oponerse a recibir esta informacion en
cualquier momento).

3. Transferencia de datos a terceros

Novaura no vende, alquila ni comercializa sus datos personales. Sus datos solo podran ser
compartidos con terceros en los siguientes casos estrictamente necesarios:

e Procesadores de Pago: Plataformas financieras exclusivamente para procesar,
autorizar y liquidar las transacciones realizadas en nuestra tienda web.

e Requerimientos Legales: Cuando exista una orden judicial, administrativa o se
requiera para cumplir con las leyes de la Republica de Honduras.

4. Uso de Cookies y Tecnologias de Rastreo

Nuestro sitio web utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar su experiencia de
navegacion, recordar los productos afiadidos a su carrito (sesiones de spa, tratamientos) y
analizar el trafico de nuestro sitio. Usted puede deshabilitar el uso de cookies en cualquier
momento a través de la configuracién de su navegador web, aunque esto podria afectar el
funcionamiento 6ptimo de la tienda en linea.

5. Protocolo de Seguridad e Incidentes de Datos (Brechas de Seguridad)

En Novaura implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas para
salvaguardar la integridad de los datos sensibles e historiales clinicos. En caso de que ocurra
un incidente fortuito o de fuerza mayor que resulte en el robo, extraccion, pérdida o acceso no
autorizado a nuestras bases de datos o archivos fisicos, Novaura procedera bajo el siguiente
protocolo de responsabilidad:

e Notificacion Inmediata: Se notificara formalmente a los usuarios y pacientes
potencialmente afectados a través de los canales de contacto registrados (correo
electrénico o WhatsApp) en un plazo no mayor a setenta y dos (72) horas tras la
confirmacion del incidente.

e Medidas Mitigatorias: Se activaran de inmediato protocolos de contenciéon tecnoldgica,
auditoria forense digital y/o se interpondran las denuncias correspondientes ante las
autoridades policiales y judiciales de la Republica de Honduras (como la Direccion
Policial de Investigaciones - DPI).



e Responsabilidad Limitada: Novaura asume la responsabilidad de la custodia debida
de la informacién, pero queda exenta de responsabilidad civil o penal por dafos
derivados de ataques cibernéticos masivos impredecibles o robo con fuerza en
instalaciones, siempre que se demuestre la correcta aplicacion previa de las medidas de
seguridad estandar de la industria.

6. Ejercicio de sus Derechos (Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicion)

Como titular de sus datos personales, usted tiene derecho a conocer qué informacién tenemos
sobre usted, solicitar su correccion si estd desactualizada o es inexacta, pedir que sea
eliminada de nuestros registros comerciales o0 negarse al uso de sus datos para fines
publicitarios.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, por favor envie una solicitud formal a nuestro
equipo de atencion al cliente a través de:

Correo electrénico: info@novaurahn.com

Teléfono/WhatsApp: +504 9374-4682

Direccion fisica: Edificio Bellini, Segundo Nivel. Complejo Comayagua Golf Club,
Comayagua, Honduras.

Su solicitud debera incluir su nombre completo, documento de identidad y una descripcion clara
de los datos sobre los que desea ejercer sus derechos. Le responderemos en un plazo maximo
de 15 dias habiles.

7. Cambios a este Aviso de Privacidad

Novaura se reserva el derecho de modificar, actualizar o enmendar este Aviso de Privacidad en
cualquier momento, ya sea para reflejar cambios en nuestras practicas operativas, integracion
de nuevas tecnologias o por requerimientos legales. Toda modificacidon sera publicada
oportunamente en esta misma seccion de nuestro sitio web.

Al utilizar nuestro sitio web, adquirir nuestros servicios en linea o firmar su consentimiento en
clinica, usted reconoce haber leido, entendido y aceptado los términos expuestos en este Aviso
de Privacidad.
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